GUIA PARA RESERVAR

Puntos importantes

e Ostendréis que registrar con vuestros datos para comenzar con el proceso.

e Sitenéis el pasaporte caducado, inventaos los datos, y en el momento en
que tengais el nuevo, solo tendréis que enviar un correo a
contacto@xcapeonline.com con los nuevos datos para que se actualicen.

e Si tenéis problemas a la hora de poner vuestra direccién porque es un
pueblo, no os preocupéis, poned solo la ciudad que no tendréis problemas.

e Personalmente vosotros seleccionaréis el calendario de pagos que mas os
guste. Se os configurara y es importante que sepais que después a priori no
puede modificarse en mas o menos pagos, solo fechas. Recomendamos
que os pongais recordatorios, aunque automaticamente se os van enviando
correos de recuerdo también.

e REGALO*
Os va a aparecer un desplegable con todos los extras, ahi deberéis
seleccionar manualmente la tarjeta SIM mexicana que os vamos a regalar.
Os aparecera a 0€y se os incluiran automaticamente. (*siempre que paguéis
antes del 21/05/2024)

e PAPELETAS
En el mismo lugar donde tendréis las actividades extras tendréis disponible
desde el minuto 1 tres extras de papeletas online: untaco de 25, unode 50y
uno de 75.

e En el momento en el que los incluais se os abrird una pestafa en la parte
superior de la pagina donde podréis disponer de esas papeletas y enviarlas
bien por WhatsApp o bien por correo.

Cualquier otra duda o problema que tengais, podéis contactar con Guille
(comercial de Xcape encargado). Tenéis su contacto en la web de
Unoveles junto con toda la informacion del viaje.



